COMUNE DI CINTE TESINO
Provincia di Trento

Verbale di deliberazione n. 17
del CONSIGLIO COMUNALE

OGGETTO: APPROVAZIONE SCHEMA DI CONTRATTO ED AFFIDAMENTC
SERVIZIO DI RISCOSSIONE TRIBUTI A  TRENTINC
RISCOSSIONI SPA.

L'anno DUEMILAQUINDICI addi DICIOTTO del mese di GIGNO alle ore 20.30 nella sa
delle riunioni, a seguito di regolari avvisi, rettap a termine di legge, si € convocato
Consiglio Comunale.

Presenti i signori:
BUFFA CELESTINO - Sindaco —
BIASION ROBERTO
BUSANA PIETRO
CURTI ATTILIO
GUZZO THOMAS
LUNARDI ENRICA
MEZZANOTTE MIRCO
MOLINARI GIULIANO
ORVIETO ELISA
PACE MAURO
PASQUAZZO LUCA
TESSARO ANNALISA
TRENTI ALFREDO

Assenti i Signori:
BUFFA DAISY - giustificata -
CECCATO ALBERTO

Assiste il Segretario Comunale si&pnella Giampaolo

Riconosciuto legale il numero degli intervenutisid. Buffa Celestino in qualita di Preside

la
il

nte

della seduta, dichiara aperta la seduta per kaniahe dell’'oggetto posto all’ordine del giornc




Deliberazione del Consiglio comunale n. 17 dd. 68015

OGGETTO: APPROVAZIONE SCHEMA DI CONTRATTO ED AFFIDAMENT!

SERVIZIO DI RISCOSSIONE TRIBUTI A TRENTINO RISCOSSNI SPA.

IL CONSIGLIO COMUNALE

Premesso che:

gl artt. 33 e 34 della L.P. n. 3/2006 disciplindaaostituzione di Trentino Riscossioni S.p.A.
quale Societa provinciale di sistema, a capitaieramente pubblico, finalizzata all’esercizio
delle attivita di accertamento, liquidazione e o&gione ordinaria e coattiva di tributi ed
entrate patrimoniali di competenza degli Enti deggrdi quote azionarie della societa stessa.
con precedente deliberazione del Consiglio ComumaB® dd. 11/11/2010 questo Comune ha
stabilito, in base ai presupposti e secondo le titaddustrati nella deliberazione medesima,
di aderire a Trentino Riscossioni acquisendo lerazdi propria spettanza ai sensi della
deliberazione della Giunta Provinciale n. 256028Iinovembre 2007.

con la medesima deliberazione consiliare n. 3AdH.1/2010 e stato disposto, per i motivi ivi
illustrati, di rinviare a successivo provvedimetitodividuazione delle attivita in materia di
tributi ed entrate patrimoniali da affidare a TreatRiscossioni in base a specifico Contratto
di Servizio.

dato atto che con deliberazione consiliare n. 301dd11/2010 il comune ha ratificato il
contratto concluso dalla Comunitd Valsugana e TDesier la gestione associata in
convenzione del Servizio polizia municipale (prégeticurezza) per la gestione e riscossione
delle sanzioni per violazioni amministrative acattdalla Polizia Municipale e dagli ausiliari
del traffico e/o della sosta;

in data 09/12/2010 e stata sottoscritta la Conwerezi{secondo il modello approvato con la
deliberazione n. 30 dd. 11/11/2010 piu volte c)tptx I'adesione a Trentino Riscossioni.

in data 09/12/2010 la Provincia Autonoma di Trehto attribuito a questo Comune n. 37
azioni. Da tale data quindi il Comune é ufficialrteere formalmente socio di Trentino
Riscossioni S.p.A., ed in base alla normativa igoxe puo affidare alla Societa stessa le
attivita di cui all'art. 34 della L.P. n. 3/2006sem. secondo il sistema “in house”, e quindi
mediante affidamento diretto.

Rilevato ora che:

1.

con propri Verbali dd. 28 aprile 2008, 22 apri@Q, 21 febbraio 2011, 1 dicembre 2011, 18
aprile 2012 e 16 maggio 2013 il Comitato di Indiozdi Trentino Riscossioni (costituito ai
sensi dell’art. 7 della Convenzione che disciplirapporti tra la Societa e questo Comune) ha
determinato (ai sensi dell'art. 4 c. 1 lettera b)lal Convenzione stessa) i livelli dei servizi
erogati da Trentino Riscossioni S.p.A. e le tardfe Trentino Riscossioni applica agli Enti
per I'effettuazione (anche differenziata) dellevittt connesse all’accertamento, liquidazione
e riscossione ordinaria e coattiva delle entrabeitiairie e patrimoniali, e cio secondo quanto
analiticamente indicato nei Verbali stessi allegdla presente deliberazione per costituirne
parte integrante e sostanziale;

le tariffe ora determinate di cui al punto 1 sororidenersi, per i motivi meglio espressi di
seguito, convenienti (in termini di efficienza effiacia anche previa valutazione dei servizi
offerti) e tali da giustificare I'affidamento ditet(secondo il principio “in house”) di attivita e
funzioni a Trentino Riscossioni anche rispetto ket anodalita di effettuazione del servizio in
parola;

Trentino Riscossioni ha predisposto uno schema ahtr@tto di Servizio finalizzato a
disciplinare I'affidamento delle attivita e dellenizioni da parte degli Enti Locali alla Societa
medesima secondo quanto fin qui illustrato. Gli. &te 2bis di tale schema di Contratto di



4.

Servizio e gli allegati n. 1, n. 2 e n. 3 delloss illustrano puntualmente i servizi forniti dalla
Societa e le modalita amministrative, tributarie texnico — informatiche della loro
effettuazione e fornitura. Da tale documento emetgela gamma dei servizi resi (comunque
connessi alle funzioni base di accertamento, lagiwhe e riscossione) e tale da coprire (su
richiesta del Comune) l'intera procedura amministeaconnessa all’esercizio delle funzioni
in materia di entrate tributarie e patrimoniali rf® restando, con l'unica eccezione
rappresentata dall’affido di funzioni di riscossostragiudiziale e coattiva, il mantenimento
della titolarita delle funzioni medesime in capbEaite). Sotto questo profilo occorre rilevare
che I'attivita di Trentino Riscossioni non appamne meramente esecutiva o applicativa, ma
si pone come reale affiancamento completo e staléal Comune nello svolgimento delle
attivita in parola, secondo la logica della “Sogieli sistema”. Un simile tipo di servizio
(illustrato analiticamente all’art. 2 e all’'art.i8dello schema di Contratto di servizio allegato
alla presente deliberazione per formarne partegiatée e sostanziale, con particolare
riguardo alle attivita complementari alle fasi stard di accertamento e riscossione) non ha
riscontro nei servizi svolti da alcun altro soggetiperante nel settore dell’accertamento e
della riscossione dei tributi e delle entrate padmiali;

viste le tariffe proposte da Trentino Riscossidm evidenziano la convenienza di avvalersi
del loro servizio anche con riferimento alle taiffi mercato;

Preso atto che:

1)

2)

3)

4)

la materia della riscossione ordinaria e coattieglideEnti locali € stata normativamente oggetto
di una profonda innovazione da parte del D.L. 12@D1 come convertito dalla L. n. 106/2011,
anche alla luce delle modifiche intercorse ai see#liart. 10 comma 13 octies e dell’art. 14bis
del D.L. n. 201/2011 come convertito dalla L. n42D11 e, attualmente, non risulta ancora
completamente definito il quadro normativo di rifleento;

il Decreto Legge n. 35/2013, convertito, con maaizioni, dall’art. 1, comma 1, dalla Legge
64/2013, all’art 10, comma 2 ter, ha stabilito ¢A&fine di favorire il compiuto, ordinato ed
efficace riordino della disciplina delle attivitagkstione e riscossione delle entrate dei Comuni,
anche mediante istituzione di un consorzio, chevgale delle societa del Gruppo Equitalia per
le attivita di supporto all’esercizio delle funziorlative alla riscossione, i termini di cui afta

7, comma 2, lettera gg-ter), del Decreto Legge3.2@1 n. 70, convertito, con modificazioni,
dalla Legge 12 luglio 2011 n. 106, e all'articolac8mmi 24, 25 e 25-bis, del Decreto Legge 30
settembre 2005 n. 203, convertito, con modificazidalla Legge 02.12.2006 n. 248, sono
stabiliti inderogabilmente al 31 dicembre 2013”;

la L.P. n. 18/2011 ha introdotto il comma 3sepaé@rt. 2 della L.P. n. 36/1993 (Norme in
materia di Finanza Locale). Tale norma stabilisce & Giunta provinciale puo determinare
modalita di riscossione dei tributi locali anched@roga alle ordinarie modalita stabilite dalla
legge statale, e questo in applicazione dell'a@t. ®mma 1bis dello Statuto Speciale di
Autonomia. La norma si applica anche alla riscossidella quota di Imposta Municipale
Propria sperimentale di competenza del Comuneersigdell’art. 13 comma 11 del D.L. n.
201/2011, superando in questo senso potenzialnantiserva prevista con il versamento a
mezzo di modello F24;

sulla base di tale quadro normativo, appare quiedessario ora effettuare una specifica analisi
per giungere alla scelta in ordine alle modalitaetfettuazione del servizio di riscossione
ordinaria e coattiva delle entrate tributarie eripainiali del Comune, stante la gia illustrata
cessazione della possibilita di avvalersi di Ediaita.p.A.

Analizzata puntualmente la struttura organizzatida questo Comune relativamente allo
svolgimento delle funzioni in materia di accertatoerliquidazione e riscossione (ordinaria e
coattiva), e ritenuto che appare opportuno affidafeentino Riscossioni S.p.A. (in quanto societa
partecipata di questo Ente) la funzione di risanssistragiudiziale e coattiva di tutte le entrate
tributarie, patrimoniali e assimilate, fino ad ogyblte direttamente dal Servizio Gestione Entrate
svolto in Convenzione con la Comunita Valsugana esifo, in quanto tale nuova forma



organizzativa appare significativamente piu effecaga sotto I'aspetto tecnico che funzionale,

inoltre, lintervento di Trentino Riscossioni cdsisce un supporto professionale altamente

qualificato.

Dato atto che per una valutazione puntuale dekdtesda porre in essere nella materia che qui

rileva occorre tener conto dei diversi strumentirigiici utilizzabili dai soggetti potenzialmente

destinatari dell’affidamento (anche parziale) a@vgi in parola.

Ritenuto che, in base all'analisi sopra illustrafgare opportuno affidare a Trentino Riscossioni

S.p.A. (in quanto societa partecipata di quest@ Hrdttivita di riscossione stragiudiziale e coadt

di tutte le entrate tributarie, patrimoniali e as$ate, fino ad oggi svolte direttamente ovvero a

mezzo di soggetto esterno (Equitalia S.p.A.) innfoidale nuova forma organizzativa appare:

a) conveniente sotto il profilo economico, in raffrordi potenziali costi che il Comune dovrebbe
affrontare per implementare la propria strutturtenma a fronte dei servizi che verranno
dismessi per legge da Equitalia S.p.A., ed alldigudel servizio reso da Trentino Riscossioni
S.p.A,;

b) significativamente piu efficace sotto quello teenim particolare con riferimento alle attivita
complessive svolte dalla Societa anche in sens@lemnentare rispetto alle funzioni standard
di accertamento e riscossione. In altre paroletdivento di Trentino Riscossioni costituisce un
supporto completo all’attivita degli Uffici comumalprecisando comunque che la titolarita
istituzionale, con l'unica eccezione dell’affidoliéefunzioni di riscossione stragiudiziale e
coattiva, rimane in capo al Comune venendo affidalaentino Riscossioni S.p.A. lattivita e
non la funzione;

c) laffidamento a Trentino Riscossioni S.p.A. garao#, ai sensi della normativa sopra
richiamata, la possibilita per il Comune di effeitel la riscossione ordinaria e coattiva con gl
strumenti piu incisivi previsti dall’ordinamentougidico della materia;

d) dato atto che, come sopra ricordato, la nuova fammne dell’art. 2 comma 3septies della
L.P. n. 36/1993 consentira alla Giunta provincidieleterminare nuove ulteriori modalita di
riscossione dei tributi locali, presumibilmentesimetta connessione con l'attivita di Trentino
Riscossioni S.p.A. (vista la sua natura di sodietistema), per cui appare in prospettiva ancor
a piu opportuno aderire ora alla Societa stessa.

Dato atto che I'art. 52 del D.L.vo n. 446/1997 .e.sprevede la possibilita per gli Enti Locali di

affidare mediante convenzione a soggetto esternohea disgiuntamente, le attivita connesse

all’'accertamento ed alla riscossione delle proprigate tributarie e patrimoniali, e questo, aissen
dello stesso art. 52 comma 5 lettera b) n. 3 eidagtoli 13 e 34 della L.P. n. 3/2006, anche

mediante affidamento diretto a societa controlteteComune e costituite ai sensi dell’art. 113 c. 5

lettera c) del D.L.vo n. 267/2000 (a livello localell’art. 68 del D.P.Reg. 1 febbraio 2005 n. 3/L),

guale é Trentino Riscossioni S.p.A.;

Dato atto che ai sensi dell’art. 52 c. 5 letterale]) D.Lgs. 446/1997 e ss.mm. I'affidamento di cui

all'art. 52 c. 5 lettera b) non deve comportarerbaggiuntivi per il contribuente;

Preso atto che, in base all’'art. 2bis del Contrdit&ervizio, Trentino Riscossioni S.p.A. potra

autorizzare la rateizzazione delle riscossionigaidiziali e coattive dei crediti secondo quanto

stabilito dal punto 4) dell'allegato n. 3 al Cortoadi Servizio;

Dato atto che l'art. 52 c. 5 lettera a) del medesimL.vo n. 446/1997 e s.m. stabilisce che

comunqgue I'Ente Locale puo effettuare I'attivitaadicertamento delle proprie entrate tributarie e

patrimoniali nelle forme associative di cui arttl, 25, 26 e 28 della L. n. 142/1990, e quindi, a

livello locale, secondo le disposizioni di cui att. 68 del D.P.Reg. 1 febbraio 2005 n. 3/L;

Dato atto che la partecipazione di questo Comundrantino Riscossioni S.p.A. € relativa

all'affidamento di servizi di carattere generaleiggduzionale (accertamento e riscossione di éntra

tributarie e patrimoniali), e non di servizi avep8r oggetto la produzione di beni e servizi non
strettamente necessari al perseguimento delle iprdipalita istituzionali, venendo in tal modo

rispettato il vincolo di cui all’art. 3 c. 27 e 28 della L. n. 244/2007;



Ritenuto che, in base all'analisi sopra illustrafgare opportuno affidare a Trentino Riscossioni

S.p.A. (in quanto societa partecipata di quest@Hrdttivita di riscossione stragiudiziale e coadt

di tutte le entrate tributarie, patrimoniali ed iaskate, fino ad oggi svolte direttamente ovvero a

mezzo di soggetto esterno (Equitalia S.p.A.) innfoidale nuova forma organizzativa appare:

a. conveniente sotto il profilo economico, in raffronti potenziali costi che il Comune
dovrebbe affrontare per implementare la propriattira interna a fronte dei servizi che
verranno dismessi per legge da Equitalia S.p.Aalledqualita del servizio reso da Trentino
Riscossioni S.p.A.

b. significativamente piu efficace sotto quello teenim particolare con riferimento alle attivita
complessive svolte dalla Societa anche in sens@lemnentare rispetto alle funzioni standard
di accertamento e riscossione. In altre paroletdivento di Trentino Riscossioni costituisce
un supporto completo all’attivita degli Uffici comali, precisando comunque che la titolarita
istituzionale, con l'unica eccezione dell’affidoli@efunzioni di riscossione stragiudiziale e
coattiva, rimane in capo al Comune venendo affidataentino Riscossioni S.p.A. l'attivita e
non la funzione.

c. laffidamento a Trentino Riscossioni S.p.A. garao#, ai sensi della normativa sopra
richiamata, la possibilita per il Comune di effeite la riscossione ordinaria e coattiva con gli
strumenti piu incisivi previsti dall’ordinamentougidico della materia.

d. dato atto che, come sopra ricordato, la nuova fammne dell’art. 2 comma 3 septies della
L.P. n. 36/1993 consentira alla Giunta provinci@iléeterminare nuove ulteriori modalita di
riscossione dei tributi locali, presumibilmentesiinetta connessione con l'attivita di Trentino
Riscossioni S.p.A. (vista la sua natura di soctBt&istema), per cui appare in prospettiva
ancor a piu opportuno aderire ora alla Societasates

Dato atto che ai sensi dell’'art. 3 della Convengiapprovata con la deliberazione consiliare n. 30

dd. 11/11/2010, e sottoscritta nei termini sopissitati, il Comune é tenuto ad individuare almeno

un’attivita connessa all’accertamento e/o allaasstone ordinaria e/o coattiva di proprie entrate

tributarie e/o patrimoniali;

Presa visione dello schema di Contratto di Seryifin@alizzato a disciplinare i rapporti tra questo

Comune e Trentino Riscossioni S.p.A. in materiaffidlamento delle attivita sopra individuate, nel

testo allegato al presente provvedimento per costé parte integrante e sostanziale, e ritenutolo,

dopo attenta e puntuale valutazione, idoneo aplisare la materia che in questa sede rileva.

Dato atto che il Contratto di Servizio in parolaanforme ed esplicativo rispetto alle Condizioni

generali di Servizio allegate alla Convenzione asmftitta tra questo Comune e Trentino

Riscossioni, conformemente a quanto stabilito ddkdiberazione n. 2293/2007 della Giunta

Provinciale.

Valutato quindi opportuno procedere all’affidameatdrentino Riscossioni S.p.A. delle attivita di

riscossione stragiudiziale e coattiva di tutte letrate tributarie, patrimoniali e assimilate,

approvando contestualmente lo schema di ContraBemnizio, allegato alla presente deliberazione
per formarne parte integrante e sostanziale, cialenento giuridico atto a disciplinare le modalita

amministrative e tecniche per lo svolgimento déitiamento e per la definizione dei rapporti tra il

Comune e Trentino Riscossioni S.p.A.

Dato atto che gli importi di spettanza di TrentiRescossioni S.P.A. per lo svolgimento delle

attivita affidate con il presente provvedimento reano quantificati (alla luce dell’attivita di

accertamento e di riscossione effettivamente pgostasere da Trentino Riscossioni S.p.A.) in base

alle tariffe stabilite dal Comitato di Indirizzo ral propri Verbali dd. 28 aprile 2008, 22 aprile

2009, 21 febbraio 2011, 1 dicembre 2011, 18 af@l22 e 16 maggio 2013 allegate al presente

provvedimento per costituirne parte integrante saswiale, salvi successivi aggiornamenti come

disciplinati dal Contratto di Servizio, ed impegnat versati secondo le modalita stabilite dal

Contratto medesimo.

Rilevato infine che per la sottoscrizione del Catitr di Servizio rimane in carico al Comune

I'onere dell'imposta di bollo nella misura del 50% sensi dell’art. 12 del Contratto medesimo),



mentre I'imposta di registro verra corrisposta sol@aso d'uso e non ha quindi rilievo in questa

fase.

Vista la propria competenza all'adozione del presenovvedimento ai sensi dell’art. 26 c. 3 lettera
g) del D.P.Reg. 1 febbraio 2005 n. 3/L.

Visto il Testo Unico delle leggi regionali sul’archmento dei comuni della Regione Autonoma
Trentino - Alto Adige, approvato con D.P.Reg. 1detio 2005, n. 3/L.

Visto il parere favorevole espresso, ai sensi @ell'81 dello stesso Testo Unico, sulla proposta di
adozione della presente deliberazione dal Respiesdella Gestione Associata Valsugana e
Tesino — Servizio Entrate, in ordine alla regoéatécnico — amministrativa.

Visto il parere favorevole espresso, ai sensi @ell'81 dello stesso Testo Unico, sulla proposta di
adozione della presente deliberazione dal Respiasdél Servizio Finanziario, in ordine alla
regolarita contabile.

Visto lo Statuto Comunale.

Con voti favorevoli n. 13, contrari n. 0, astenuitiO, su n. 13 consiglieri presenti e votanti, voti
espressi per alzata di mano, accertati e proclasabfresidente con I'assistenza degli scrutatori,

DELIBERA

di approvare, per i motivi meglio espressi in presae lo schema di Contratto di Servizio e
gli allegati n. 1, n. 2 e n. 3, nel testo allegatopresente provvedimento SUB 1) per
costituirne parte integrante e sostanziale, qualengnto giuridico atto a disciplinare le
modalita amministrative e tecniche per l'affidantenat Trentino Riscossioni di attivita in
materia di accertamento e riscossione di entrébetarie e patrimoniali rientranti nelle
funzioni di questo Comune, nonché quale strumentadico per la definizione dei rapporti
tra il Comune e Trentino Riscossioni S.p.A.

di affidare, per i motivi meglio espressi in presgsa Trentino Riscossioni S.p.A. le
funzioni di cui all'art. 2bis del Contratto di S&zw approvato al precedente punto 1,
secondo i livelli di servizio ed i corrispettivi fil@ti dal Comitato di Indirizzo.

di dare atto, per i motivi meglio espressi in presa che l'affidamento di cui al precedente
punto 2 viene effettuato direttamente secondoitiggio “in house” a Societa della quale |l
Comune € azionista, e cio ai sensi dell'art. 520delvo n. 446/1997 e s.m. e degli artt. 13 e
34 della L.P. n. 3/2006, dell'art. 113 del D.L.vo267/2000 e dell'art. 68 del D.P.Reg. 1
febbraio 2005 n. 3/L.

di dare atto, per i motivi meglio espressi in pres@& che laffidamento appare
economicamente e funzionalmente conveniente rispdigt attuali modalita di svolgimento
delle attivita di cui al precedente punto 2, e cberrispettivi dovuti alla Societa medesima,
definiti dal Comitato di Indirizzo, sono allegati presente provvedimento SUB 2) per
costituirne parte integrante e sostanziale.

di dare atto, per i motivi meglio espressi in prega che il Contratto di Servizio di cui al
precedente punto 1 e conforme ed esplicativo tispdle Condizioni generali di Servizio
allegate alla Convenzione sottoscritta tra questom@he e Trentino Riscossioni,
conformemente a quanto stabilito dalla deliberazion2293/2007 della Giunta Provinciale.
di dare atto che con I'affidamento di cui al prezete punto 2 viene adempiuto I'obbligo di
affidare a Trentino Riscossioni S.p.A. almeno utivita concernente I'accertamento e la
riscossione di entrate tributarie e/o patrimondilicompetenza, come richiesto dall’art. 3
della Convenzione approvata con deliberazione taresin. 30 dd. 11/11/2010 in premessa
richiamata.

di dare atto che la partecipazione di questo Conmuiieentino Riscossioni S.p.A. e relativa
all'affidamento di servizi di carattere generaleigduzionale (accertamento e riscossione di



10.

entrate tributarie e patrimoniali), e non di seraventi per oggetto la produzione di beni e
servizi non strettamente necessari al perseguimdetie proprie finalita istituzionali,
venendo in tal modo rispettato il vincolo di cdiat. 3 c. 27 e c. 28 della L. n. 244/2007.

di incaricare il il Sindaco alla sottoscrizione d&bntratto di Servizio di cui al precedente
punto 1.

di dare atto che, per i motivi meglio espressi ianpessa, la spesa derivante dal presente
provvedimento, ed afferente al 50% delle complesspese per imposta di bollo derivante
dalla sottoscrizione del Contratto di Servizio, aomta a euro 192,00 imputazione
all'intervento n. 1.01.0207 (cap. 175) del biland& corrente esercizio.

di dichiarare la presente deliberazione con voteziseparata, il cui esito e il seguente:
votanti n. 13, voti favorevoli n. 13, voti contran. 0, astenuti n. 0, immediatamente
esecutiva ai sensi dell’art. 79 del T.U.LL.RR.O#&hzi citato, al fine di consentire la
sottoscrizione del contratto di servizio entroQidlugno p.v.



Data lettura del presente verbale, viene approvate sottoscritto.

IL SINDACO IL SEGRETARIO
Buffa Celestino Bonella Giampaolo

REFERTO DI PUBBLICAZIONE

Certifico io sottoscritto Segretario comunale, sumforme dichiarazione del Messo, che il presentbale é
stato pubblicato all'Albo comunale digd/06/2015al 29/06/2015senza opposizioni.

IL SEGRETARIO COMUNALE
Bonella Giampaolo

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA

Si certifica che la presente deliberazione é gtabdblicata all’albo comunale nelle forme di legge e

] divenuta esecutiva ai sensi dell’articolo 79 can®i del T.U.LL.RR.O.CC. approvato con D.P.Reg.
01.02.2005, nr. 3/L;

L] dichiarata immediatamente eseguibile ai sensaditolo 79 comma 4° del T.U.LL.RR.O.C. approvato
con D.P.Reg. 01 febbraio 2005, n. 3/L.

Cinte Tesino, li

IL SEGRETARIO COMUNALE
Bonella Giampaolo

Avverso la presente deliberazione sono ammessi i seguenti ricorsi:

1. Opposizione, da parte di ogni cittadino entro il periodo di pubblicazione da presentare alla Giunta
Comunale, ai sensi dell'art. 79 comma 5° del T.U.LL.RR.O.C. approvato con D.P.Reg. 01/02/2005 nr.
3/L;

2. Ricorso straordinario al Presidente della Repubblica da parte di chi vi abbia interesse, per motivi di
legittimita entro 120 giorni ai sensi del D.P.R. 24 gennaio 1971, n. 1199;

3. Ricorso giurisdizionale al T.R.G.A. di Trento da parte di chi vi abbia interesse entro 60 giorni, ai sensi

della legge 06 dicembre 1971, n. 1304.




CONTRATTO DI SERVIZIO

ai sensi dell'articolo 34 della legge provincialé @iugno 2006, n. 3 (Norma |in

materia di governo dell’autonomia del Trentino)

tra le Parti:

(1) Comune di Cinte Tesino, con sede a Cinte Tesinsaimon Dalmonego, .

57, codice fiscale n. 00302450226, rappresentato da

- Buffa Celestino, nato a Cinte Tesino il 23/08/1%he interviene ed agisce

nella sua qualita di Sindaco pro tempore, in fafzguanto disposto dalla

deliberazione dellOrgano competente di data 1§gn2015;

(2) Societa “Trentino Riscossioni S.p.A.”, con sederento in Via Romagnosi,

n. 11A, codice fiscale e partita I.V.A. n. 02002388, Societa per azioni

soggetta ad attivita di direzione e coordinamerdopdrie della Provinc|a

Autonoma di Trento, rappresentata da:

- - rag. Alberto Rella, nato a Folgaria (TN) il gio 23/07/1943 che

interviene ed agisce nella sua qualita di leggdprasentante, in forza defla

Assemblea dei Soci di data 21.05.2013;

PREMESSO CHE:

O Tart. 34 dellalegge provinciale 16 giugno 20063rha autorizzato la Provingia

Autonoma di Trento a “costituire o a parteciparaiad societa per azioni conle

caratteristiche previste dall'articolo 10, commalefiere c) o d), della legge

provinciale 17 giugno 2004, n. 6, denominata "TirenRiscossioni S.p.A.", alla

quale Ta Provincia medesima, i suoi enti strumeetali enti di cui al comma 2,

19%

possono affidare sulla base di apposito contratio sdrvizio, anch

disgiuntamente:

a) I'attivita di accertamento, di liquidazione erdicossione spontanea delle




entrate, quest’ultima anche in base alle modalitala Giunta Provinciale ha

facolta di adottare in materia di tributi locali,sensi dell’art. 2 comma 3sept

es

della L.P. n. 36/1993 e s.m.;

b) la funzione di riscossione stragiudiziale e teatdelle entrate ai sen

Si

dell’articolo 7 comma 2 lett.) gg ter-decies detm#o legge 13 maggio 2011,

n.

70 come convertito dalla legge 12 luglio 2011, @6 & modificato dall'art. 1

D

comma 13octies e dell'art. 14bis del D.L. n. 201/P@ome convertito dalla

n. 214/2011;

c) I'attivita di esecuzione e di contabilizzaziaed pagamenti degli aiuti previ

il

dalla vigente legislazione provinciale, fatto safp@mnto disposto al comma 3”

al sensi del comma 2 del medesimo articolo 34stkduto della societa preve

de

che alla stessa possano partecipare anche gla@mirdinamento provinciale

regionale secondo quanto previsto dall'articolo d8mma 2, lettera b).

medesimo statuto pud prevedere che alla stessarmoszartecipare anc

societa a capitale interamente pubblico nonché, @ndizioni previste dal

statuto e nel rispetto del diritto comunitario,riaknti pubblici e la societ

costituita ai sensi dell"articolo 3 del decretogeB30 settembre 2005, n. 2

convertito, con modificazioni, dall'articolo 1 dellegge 2 dicembre 2005,

248"

la Provincia, sulla base della normativa sopra gspdia costituito in data

dicembre 2006 Ia societa Trentino Riscossioni S,xAn sede a Trento in

ia

Romagnosi, n. 11A;

In ordine alla partecipazione nella Societa degii ad ordinamento provincidle

e regionale, T'articolo 13, comma 2, lettera b)laiéégge provinciale 16 giugmo

20086, n. 3, prevede che “qualora il servizio putabBia svolto in forma




associata tra piu enti, lI'esercizio di tutte lezioni amministrative e di governo,

comprese quelle di direttiva, d'indirizzo e di qofib, che il vigente

ordinamento attribuisce agli enti titolari del seiwv spetta ad un consorzio fra

gli enti, quale ente di diritto pubblico, ovverauia apposito organo individugto

dalla convenzione per la gestione associata néé qamo rappresentati tutti gli

enti titolari del servizio™;

a tal fine e stato approvato, con delibera di Giuysrtovinciale n. 2293 del 19

ottobre 2007, lo schema di convenzione pergl@ernancedi Trenting

Riscossioni S.p.A., ai sensi degli articoli 33, coa/ ter e 13, comma 2, lettéra

b) della Tegge provinciale 16 giugno 2006, n. 3;ud sono allegate, ai sensi

dell'art. 4 della stessa, le condizioni generalisdrvizio tra gli enti firmata

della convenzione e la societa Trentino RISCOSSHOmIA .;

il Comune di Cinte Tesino, giusta deliberaziond’@efjano competente di ddta

11 novembre 2010, ha stabilito di aderire alla ptiedconvenzione;

conseguentemente, in data 09/12/2010 ha sottosdiait convenzione €d

acquisito n. 37 azioni della Societa;

al sensl dell’art. 3, comma 4, della citata convemz, con I'atto dell’adesiorje

alla medesima I'Ente aderente accetta anche leziondgenerali di servizio;

Fart. 1, comma 2, delle predette condizioni geheadaservizio, prevede ch

D

attenendosi alle disposizioni in esse contenuscain Ente affidi alla Societa,

mediante contratto di servizio, anche disgiuntamealmeno una delle attivita

indicate nell'art. 2, riguardanti almeno una defdrate di cui al successivo art.

3 delle medesime condizioni generall 0 la funziomecata nell’art. 2bis;

sulla base di tali disposizioni, occorre ora presedalla stipulazione dl

contratto di servizio tra I'Ente e la Societa, ens dell’art. 34 dellalegge




provinciale n. 3/2006;

0O la documentazione antimafia di cui al d.lgs. n./2691 non é richiesta pef

rapporti tra Pubbliche Amministrazioni, Enti pulthliEnti o Aziende vigilat

a}
3

dallo Stato o da altro Ente pubblico, Imprese cogugncontrollate dallo Stato

(0]

da altro Ente pubblico, fra le quali rientra la &t Trentino Riscossioni S.p.A.;

Tutto cio premesso, che si intende parte integrardgestanziale del presente atiq

, SI

conviene e stipula quanto segue:

Art. 1

OGGETTO

Comma 1)

Il presente contratto di servizio, di seguito dem@to "Contratto”, attenendosi a

e

disposizioni contenute nelle Condizioni generaliservizio di Cul In pPremess

av

contiene la disciplina concernente i rapporti ioberenti tra il Comune di Cin

e

Tesino, di seguito denominato “Ente”, e la SoCIEIRENTINO RISCOSSION

S.p.A”, di seguito denominata “Societa”, relativante all'affidamento delle attivi

a

indicate nell’articolo 2 o della funzione indicatall’articolo 2bis.

Art. 2

ATTIVITA

Comma 1)

Ai sensi dell"articolo 34 della legge provincialé giugno 2006, n. 3, 'Ente, affid

la

alla Societa la gestione delle seguenti attivita:

al




Nell'allegato n. 1 del presente contratto sonordeile fasi procedurali nelle quali

Si

esplicano le attivita di cui al presente comma.

La titolarita della funzione impositiva e la sotidgione degli atti conseguel

nti

all'attivita della Societa rimangono in capo allt&nnei limiti di cui all'allegato n. 1.

La Societa svolgera Ie attivita prodromiche, cosaes conseguenti a tale funzig

hne

secondo Ie specifiche richieste e nei limiti defidal presente Contratto di Servizi

0.

Comma 2)

Le modalita di svolgimento delle attivita affidagesensi del comma 1 del prese

nte

articolo sono disciplinate dall'articolo 3 e daaliegati n. 1 e 2.

Comma 3)
L'affidamento delle attivita indicate nel comma &l ¢presente articolo compofta
anche Iaffidamento delle seguenti attivita, in g@eapplicabili:

a) supporto allinformazione ed assistenza agli utentiompresa Ia

predisposizione di eventuali note di cortesia. Quetivita potfra esse

re

svolta anche in forma autonoma e distinta rispedita riscossion

dell’entrata, laddove Ta normativa dello Stato ey per talune entrs

I'obbligo del versamento con strumenti specifion@ derogabili da par

e

del Comune;

b) supporto e consulenza in fase di predisposizioneidli, liste di carico

D

documenti analoght;

C) supporto e consulenza in materia di ravvedimenteragm, compresa

la

predisposizione del relativo programma di calcaltmmatico;




d) supporto e consulenza in materia di accertamemnicadesione ai sensi del

Decreto Legislativo 19 giugno 1997, n. 218;

e) supporto e consulenza in materia di applicazion@alere di autotutela;

f) supporto e consulenza in materia di conciliazionsoetenzioso tributario

instaurato avverso atti impositivi emessi, con @&sohe delle violazior

amministrative al Codice della Strada;

=2

g) fornitura all'Ente, sulla base dei dati disponiteld in tempi utili per I

predisposizione del bilancio, di un flusso inforimatvolto a permettere

lelaborazione delle previsioni di bilancio e dimsilazioni in materia di

entrate;

h) supporto e consulenza generali in ogni altra &iivin materia di

applicazione delle entrate di cui al comma 1.

Comma 4)

L'Ente puo affidare ulteriori attivita alla Societ@n atto modificativo del presente

Contratto.

Comma 5)

L'Ente consente Tinserimento del logo di TrentRiscossioni S.p.A. allinterno [i

ogni documento che rientri nell'oggetto del preseaintratto.

Art. 2bis

FUNZIONI

Comma 1)

Ai sensi dell'articolo 34 della legge provincialé giugno 2006, n. 3, 'Ente, affida

alla Societa la tunzione di riscossione stragiaigzie coatiiva di tutte le entrate

tributarie, patrimoniali ed assimilate per le arit@aon prescritte.

Nell'allegato n. 3 del presente contratto sonordifile fasi procedurali nelle quali[si




esplicano le funzioni di cui al presente comma.

La titolarita della funzione di riscossione e latascrizione degli atti conseguepti

allattivita sono di competenza della Societa. LaciBta svolgera le funziohi

connesse e conseguenti a tale attivita secondpdeifehe definite dal preserjte

Contratto di Servizio.

Comma 2)

Le modalita di svolgimento delle funzioni affidatesensi del comma 1 del presgnte

articolo sono disciplinate dall'articolo 3 e daafliegati n. 2 e 3.

Art. 3

OBBLIGHI DELLA SOCIETA’

Comma 1)

Le atiivita affidaie ar sensi del Contratto possaegsere svolte dalla Societa

direttamente ovvero, ove necessario e ferma restenbsponsabilita della Socigta,

avvalendosi di soggetti in possesso di adeguat@ciaped esperienze.

Comma 2)

Nello svolgimento delle attivita affidate, la Sdéiefermo restando il rispetto degli

obblighi previsti dall"articolo 4 delle condiziomjenerali di servizio, si impegnalin

particolare:

a) al mantenimento di un sito web su Internet nell@ e pubblicata ogni notizia ed

informazione utile per I'utente/cliente e le mothlidi accesso elettronico glia

Societa;

b) a realizzare, con cadenza almeno triennalejndzaine di Customer Satisfaction

per rilevare Il grado di soddisfazione degli utente aree di CritiCiia,;

c) a riversare allEnte le entrate riscosse comdlalita ed entro i termini previsti

ali"articolo 7, tenuto conto dei criteri eventuaime stabiliti dal Comitato di




indirizzo della Societa.

Art. 4

OBBLIGHI DELL'ENTE

Comma 1)

L’Ente si impegna a cooperare con la Societa epamticolare, ad adottare

tempestivamente tutti i provvedimenti ed a porressere tutti gli adempimenti che

rientrano nelle proprie competenze al fine di readeiu agevole la corretta gd

efficiente esecuzione dei servizi oggetto del preseontratto da parte della Socigta.

Comma 2)

L’obbligo di cooperazione consiste, in particolare:

a) nel mettere a disposizione della Societa le badelie di qualsiasi natur

b

finalizzate alla corretta gestione del servizicgt ed a fornire 1 fluss

informativi necessari a tenerle aggiornate;

b) nell'inviare alla Societa 1 flussi informativi, diati a seconda del tipo (i

entrata e della modalita di riscossione, contenemiati necessari per

effettuate la riscossione delle entrate affidatesemsi dell'art. 2, nei

termini e con le modalita di cui all'allegato noJper svolgere le funziopi

di riscossione stragiudiziale e coattiva al seedliiat. 2bis, nei termini

U

con le modalita di cui all’allegato n. 3;

C) nel mettere a disposizione tutte le procedure aatigzate realizzate per|la

gestione informatizzata dei servizi affidati allac®ta, impegnandosi|a

mantenerle e ad effettuare su di esse le impleienianecessarie ad

Incrementarne la tfunzionalita al duplice fine aelare Il lavoro e favorire

I contribuent;

d) nella collaborazione da parte degli uffici dell’Enthe sono tenuti ad




informare con congruo anticipo la Societa in ordiakke eventual

modifiche ai regolamenti ed agli altri provvedinemministrativi

dell’Ente che possono, in qualsiasi modo, incideu#’erogazione de

servizi o sull’esercizio delle funzioni;

e) nella promozione del coordinamento fra la Societglieorgani e/o le

strutture dellEnte per fatti e comportamenti chesspno incidere si

servizi/funzioni svolti dalla Societa stessa;

f) nella possibilita, al fine di garantire lo svolgime delle attivita previste

dall’articolo 2, di mettere a disposizione dellecteta beni e attrezzature a

titolo gratuito, qualora necessari, secondo magalincordate di volta {n

volta;

g) hmitatamente all'attivita di accertamento:

1%

- nel provvedere entro il termine di 120 giorni o acomue, S

antecedente, entro il termine di prescrizione, aifivgare la

documentazione fornita dalla Societa ed a comuaicdr eventual

vizi o errori rilevati nella stessa;

- nel provvedere alla notifica degli awvisi di aceemento entro

termine di prescrizione;

- nel rendicontare alla Societa entro un mese gasacintervenuti n¢

mese precedente, al fine di consentire una coffeti@azione;

h) nel consentire, su esplicita richiesta della Sagcidtaccesso a tutti|i

documenti relativi al procedimento.

Comma 3)

Le parti del presente contratto si attivano peicasare la compatibilita dei rispettivi

sistemi informativi, al fine di un efficace dialoga gli Stessi.




Art. 5

DEFINIZIONE DEI RAPPORTI ECONOMICO-FINANZIARI

Comma 1)

Per 'esecuzione delle attivita affidate con il g@ete contratto, I'Ente versera &

lla

Societa I'importo determinato dall’applicazioneldéhriffe stabilite dal Comitato

i

indirizzo previsto dalla convenzione pemglavernancalella Societa.

Comma 2)

Le eventuali variazioni di tali tariffe apportatal Comitato di indirizzo della Socidta

saranno applicabili al presente contratto con leodenza stabilita dal Comitato [di

indirizzo.

Comma 3)

In caso di gestione delle violazioni amministrateséermo restando quanto previsto

ai commi precedenti, 'Ente rimborsera alla Sociejaalora anticipate dalla

medesima, le spese postali di affrancatura, leesgesotificazione tramite mes

Sl

comunali (qualora Ta regolazione non avvenga dineénte tra Enti), le spese pe

procedure di riscossione all'estero nonché i camstenuti per I'accesso e per

singole visure effettuate presso le banche datiPdglA., del D.T.T., e degli al

soggetti che dispongono delle informazioni necéssaar il corretto completamen

delle procedure affidate.

Comma 4)

I'compenso dovuto alla Societa verra incassatdesaguenti modalita:

a) in caso di riscossione diretta da parte della $acieon le modalita previs

te

all'art. 7;

b) in caso di entrate riscosse dall’Ente e rendicentil medesimo, mediar

pagamento della fattura entro trenta giorni dadiedii emissione.




Art. 6

RENDICONTAZIONE

Comma 1)

La Societa mette a disposizione sul proprio sitdo we flusso informatico (

i

rendicontazione, diversificato in funzione dellagole entrate oggetto del presgnte
Contratto.

Comma 2)

I dati di rendicontazione, distinti per giorno daossione, risulteranno disponibili
nella settimana successiva a quella nella qualeenato il riversamento.

Art. 7

RIVERSAMENTO

Comma 1)

Riscossione ordinaria: Le entrate riscosse dallaieBb ai sensi del presefte
Contratto in ciascuna decade sono riversate a#'Eitnetto dell'importo di cui
allart. 5 entro il decimo giorno successivo allcadere della decade medesima,
salvo maggior termine disposto dall’Ente. Qualotanttata riscossa non sia
sufficiente a coprire gli importi dovuti alla Sotdeai sensi dellart. 5, la paite
residua di detti importi verra trattenuta in ocoasi del riversamento successivo.
Comma 1 bis)

Riscossione ordinaria IMUP: Le entrate riscosseeasi del presente contratto spno
riversate all'Ente, al netto dell'importo di cui'aft. 5, entro il quindicesimo giorrjo
del mese successivo alla data valuta di accreditcositi della Societa.

Comma 2)

Si definiscono riscosse le entrate che risultamoealitate sui conti della Societa. Per
giorno di riscossione si intende la data di vatigiaccredito sui conti della Sociefa




0, nel caso di accredito con valuta antergata sgogealla chiusura delle operazi

DNi

necessarie per il bonifico di riversamento, la dfitaccredito sui conti. Nel caso

di

riscossioni per Ie quali non e possibile effettuazaettamente I'accredito per calise

non imputabili alla Societa, per giorno di riscos& si intende quello di attribuzio

ne

dellincasso all'Ente ed all’entrata.

Comma 3)

In sede di riversamento allEnte la Societa si ign@ea tenere distinti gli importi p

tipologia di entrata.

Comma 4)

Nei casi di Gestione associata del servizio diZrolLocale 'Ente puo concordare

con la Societa che le entrate derivanti dalla ssmme delle sanzioni amministrat

ve

slano riversate direttamente al singoll Enti casiil la Gestione associata; In fale

caso, se non diversamente disposto dall'Ente dapgfi importi di cui all'articolo §

D

verranno suddivisi tra 1 medesimi Enti.

Art. 8

ATTIVITA’ DI CONTROLLO E INDIRIZZO

Comma 1)

Le funzioni di direttiva, indirizzo e controllo delattivita affidate alla Societa soho
esercitate dal Comitato di indirizzo della stessa.

Comma 2)

L'Ente esercita il controllo sui servizi affidatilaa Societa a mezzo del propfio
rappresentante nel’Assemblea di coordinamentolan@ito dei poteri e delle

funzioni a tale organo attribultl dalla Convenzigrex lagovernancealella Societa.

Art. 9

DURATA ED EFFICACIA




Comma 1)

Il presente contratto e valido:

a) per la funzione di cui allart. 2bis, comma 1), laladata d

sottoscrizione fino al 31/12/2016.

Il presente Contratto puo essere integrato, m@ldio prorogato con successivi

Atti

aggiuntivi.

Art. 10

SEGRETO D'UFFICIO E TUTELA DELLA PRIVACY

Comma 1)

Le notizie relative all'attivita oggetto del preserContratto comunque venute a

conoscenza del personale della Societa, non dex®s®ye comunicate o divulgat

e a

terzi, né possono essere utllizzate da parte aslaesima, 0 da parte di chiung

jue

collabori alla sua attivita, per fini diversi daddiicontemplati nel presente contratto.

Comma 2)

Le parti si impegnano a mantenere le misure direzaa idonee a salvaguardare la
riservatezza dei dati trattati secondo quanto ptevdal Decreto Legislativo 30
giugno 2003, n. 196 e successive modificazionnéebrazioni.

Art. 11

REVOCA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Comma 1)

II"'presente Contratto puo essere risolio per giaadempimento di una delle pafti.
La gravita dellinadempimento deve essere valutatasenso oggettivo quagle
mancata o inesatta prestazione nel quadro geneelesecuzione e, avenflo

riguardo all'interesse concreto dell'altro contr@en

Comma 2)




La parte che rileva il grave inadempimento deveneldempestiva comunicazio

ne

all'altro contraente, concedendo un congruo termpaei almeno a trenta giorni, per

adempiere agli obblighi contrattuali.

Comma 3)

E’ inoltre causa di risoluzione del presente Cdtur#eventuale recesso da pdrte

dell’Ente dalla convenzione perdmvernancealelle societa di sistema.

Art. 12

REGIME FISCALE

Comma 1)

L'imposta di bollo relativa al presente Contrattoigartita tra Ie parti nella misufa
del cinquanta per cento.

Comma 2)

Ai fini fiscali, Ie Parti dichiarano che il presenContratto € soggetto a registrazipne
solo in caso d'uso, trattandosi di scrittura pr@vaton autenticata non avepte
autonomo contenuto patrimoniale e comunque rigudedprestazioni soggette |ad
LV.A.

Le parti danno atto che i soggetti responsabiliedebmunicazioni relative alla
gestione del presente contratto sono i seguenti:

- per la Societa, dott.ssa Elena Nicolussi Neff @di61.495356 fax. 0461.495510

mail elena.nicolussi@trentinoriscossionispa.it

- per T'Ente, sig. Oss Sergio, tel. 0461594143 fa3461594173 majl

cintetesino@comune.cintetesino.tn.it

Le sottoscrizioni del presente contratto vengonpoaje In forma digitale ai ser

SI

degli artt. 21 e 24 del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i

Le parti danno atto che tutto quanto precede eocom@ alla loro volonta ed




appresso sottoscrivono senza riserve, come appresso

Comune di Cinte Tesino Trentino Riscossioni S.p.a

I Sindaco I Presidente

Buffa Celestino Alberto Rella




ALLEGATON. 1

MODALITA’ DI EFFETTUAZIONE DELLE ATTIVITA’

DI CUI ALL'ART. 2 AFFIDATE A TRENTINO RISCOSSIONI

1. RISCOSSIONE ORDINARIA

1.1 Riscossione ordinaria — tipologia Aa riscossione ordinaria di entrate (tribut

arie

0 patrimoniali) derivanti da ruolo, lista di caricodocumentazione analoga vi

ene

effettuata da Trentino Riscossioni con la seguprdeedura standard:

a) presa in carico del file (lista di carico) corgate i dati (su tracciato recq

preventivamente concordato) necessari alla risoossi Il file viene fornit

esclusivamente su supporto informatico dall’'Enfelahte;

b) elaborazione dei dati contenuti nel file corampletamento di quelli necesy

ari

alla corretta riscossione dell’entrata;

c) predisposizione del layout di stampa (precoratmrdcon I'ente affidante)

e

procedure conseguenti;

d) stampa e postalizzazione dei documenti;

e) gestione degli adempimenti connessi ai rapportiil sistema interbancario pe

la

riscossione, riversamento e rendicontazione sectandarie tipologie di pagamer

to

concordate con I'Ente affidante;

f) gestione, in base ad indicazioni provenienti’Hate e contenute in nuovo flug

SO

informatico, delle fasi relative a sospensive,iratezioni, rimborsi, discarichi totali

o

parziali delle posizioni originarie;

g) verifica degli insoluti, predisposizione ed iowili lettera ordinaria di sollecito,

gestione delle conseguenti fasi di riversamentnédicontazione.

1.2 Riscossione ordinaria — tipologia Ba riscossione ordinaria di entrate (tribut

arie

o patrimoniali) non derivanti da ruolo, lista diric® o documentazione analogé

1 (e




quindi in autoliquidazione da parte del contribedumtente) viene effettuata

da

Trentino Riscossioni con la seguente proceduralatan

a) presa in carico del file contenente i nominaévie informazioni da inviare

al

contribuente;

b) predisposizione del layout di stampa (precoratmde procedure conseguenti;

c) stampa e postalizzazione dei documenti;

d) gestione degli adempimenti connessi ai rapjgoriiil sistema interbancario pe

riscossione, riversamento e rendicontazione sectandarie tipologie di pagamer

concordate con I'Ente;

e) riversamento all’Ente delle riscossioni effetéua rendicontazione dei dati

dei

versamenti.

1.3 Riscossione ordinaria — IMUPLa riscossione ordinaria relativa all'IMUP

e

vincolata, ai sensi dell'art. 13 del D.L. n. 20120 per i periodi d'imposta dal 20

12

al 2014, al solo utilizzo del Modello F24. Partel dettito inoltre € di dirett

a

competenza dello Stato, con versamento diretto atte plel contribuente di tg

e

quota in favore dello Stato stesso. In caso didaffiento da parte dellEnte

Sa

Trentino Riscossioni delle attivita complementalla ariscossione, la procedd

ra

standard adottata da Trentino Riscossioni € laesggucon esclusione della gesti

pne

dei flussi dei versamenti in quanto prevista daltdto di servizio):

a) 'Ente fornisce a Trentino Riscossioni l'arcluivanagrafico almeno 60 gio

i

prima della scadenza con un flusso dati su trawcracord preventivamer

concordato per le posizioni per le quali emetteradte di cortesia / di informazio

ai contribuenti. Il file viene fornito esclusivantersu supporto informatico dall’Er

affidante;

b) predisposizione del layout, stampa e postalisnagzdella nota di cortesia;




C) in base alle direttive dell’Agenzia delle Engraé laddove ammesso per legg

je 0

per Decreto, eventuale rendicontazione dei pagamenbase ai flussi forni

L

dallEnte ovvero direttamente dall'’Agenzia delletiate su apposita sezione

sul

portale di Trentino Riscossioni;

d) in caso di attivazione da parte della Provinitienodalita di riscossioni della qug

pta

parte dellIMUP di competenza del Comune alteratal Modello F24, ai ser]

Si

dell'art. 2 comma 3septies della L.P. n. 36/19%8ydlativa procedura tecnica

di

riscossione verra concordata tra 'Ente e TrenRisrossioni con un atto aggiunt

VO

e modificativo del presente paragrafo, in base diiposizioni stabilite dalla Giun

provinciale;

e) 'Ente puo richiedere in alternativa la predsipmne e invio della sola nota

di

cortesia.

2. ATTIVITA’” DI VERIFICA E CONTROLLO FINALIZZATA

ALL'ACCERTAMENTO:

In tale attivita vanno ricomprese le azioni volteeupero delle entrate non riscg

SSe

anche a seguito della verifica delle basi imponibilrentino Riscossioni s.p

a.

effettuera;

a) l'acquisizione delle banche dati disponibili,openienti dal’Ente o da al

ri

soggetti detentori (Camera di Commercio, Catasitaeolare, Soggetti gestori

di

servizi pubblici, anagrafe della popolazione resideanagrafe tributaria ecc.);

b) incrocio delle banche dati relative a singalbuti o entrate patrimoniali con

banche dati di cui al punto precedente;

c) formazione di liste di posizioni per le quali stnde necessario ulteri

bre

approfondimento in stretta collaborazione con I&Ent




d) predisposizione, su richiesta dellEnte, dei woenti necessari per |la

formalizzazione dell'attivita di accertamento (¢t interlocutorie, preavvisi, avVsi

di accertamento ecc.).

3. GESTIONE DELLE PROCEDURE SANZIONATORIE DELLE POL IZIE

LOCALI

3.1. Gestione delle violazioni amministrative al Cdice della Strada

D7

Trentino Riscossioni S.p.A., oltre al servizio diosting e disponibilit

dell'applicativo gestionale per tutte le suddeitdazioni, attiva la gestione con|le

modalita e i tempi di seguito indicati:

a) violazioni accertate a partire dal / /_e fino alla scadenza del contratto

di servizio;

b) violazioni accertate precedentemente alla dataiidalla lettera a) e non ancora

estinte. La migrazione dei dati verso il gestiornialeiso a Trentino Riscossioni ¢ a

cura della Societa ma a carico dell’Ente.

3.2. Gestione delle violazioni amministrative divese dal Codice della Strada

7

Trentino Riscossioni S.p.A., oltre al servizio diosting e disponibilit

dell'applicativo gestionale per tutte le suddeti@azioni, attiva la gestione dejle

procedure sanzionatorie con le modalita e i tempéeduito indicati:

a) violazioni accertate a partire dal _ / / mofialla scadenza del presente

contratto;

b) violazioni accertate precedentemente alla dataidalla lettera a) e non ancora

estinte. La migrazione dei dati verso il gestiornaleiso a Trentino Riscossioni ¢ a

cura della Societa ma a carico dell’Ente.

3.3. Attivita inerenti le violazioni amministrative al Codice della Strada

Trentino Riscossioni S.p.A. svolge le seguentveiti




§ A. Data entry degli atti di accertamento, neitiisuccessivamente indicati;

§ B. Consultazione archivi D.T. e P.R.A. e vericAnagrafiche (costi di visura a
carico dell’Ente);

§ C. Predisposizione dei verbali per la notificagpstampa e consegna all’ufficio
postale. Ove possibile e se attivata, la notifizaziviene eseguita preferenzialmente
tramite P.E.C.;

§ D. Predisposizione verbali per la rinotificaziprstampa e consegna all’'uffi¢io
postale degli atti inesitati. Ove possibile e swaia, la rinotificazione viene eseguita
preferenzialmente tramite P.E.C.;

8 E. Registrazione e rendicontazione delle notifma;

8§ F. Lettura fotogrammi apparecchiature elettromidhrilevamento delle infraziopi
senza contestazione immediata;

8§ G. Comunicazioni delle decurtazioni punti alliavio del D.T., sia per anagrafiche
italiane che straniere, compresi storni e corrézion

§ H. Predisposizione e spedizione Ultimi Avvisi;

§ |. Attivita amministrativa di adeguamento delibelle dei palmari (solo qul
software proposto da Trentino Riscossioni);

§ J. Gestione delle violazioni commesse da striaiierosti dell'intera procedura
sono a carico dellEnte e sono anticipati da TnenRiscossioni S.p.A.);

§ K. Altre attivita.

§ L. Esclusioni

§ A. Data entry degli atti di accertamento

a) Per attivita di data entry di intende la tragorie nel gestionale delle violazipni

delle informazioni significative provenienti da dmweenti cartacei o fotografi

©

ovvero da loro immagini digitali, nonché I'importarme di flussi informatici.




L’attivitd di data entry riguarda le informazionigvenienti dalla Polizia Locale

e

dagli ausiliari della sosta operanti sul territoddo competenza del Comandq o
Servizio e di riferisce a:

- i flussi informatici delle violazioni;

- gli atti cartacei (da bollettario) di accertanwerdelle violazioni. In tal caso|é
compresa la validazione e la digitalizzazione;

- la documentazione cartacea delle comunicazioarex 26 bis.;

- la documentazione cartacea delle comunicazioestlaneita;

- le comunicazioni ex art. 180.

b) Per validazione delle violazioni si intende $arimento nel gestionale delle
correzioni eventualmente presenti sulle copie cadalegli atti di accertamento.

¢) Trentino Riscossioni S.p.A. effettua:

- il data entry entro 10 (dieci) giorni lavoratilal ricevimento delle immagini o degli
originali cartacei. Detto termine si applica angter la lettura di fotogrammi|o
filmati provenienti da apparecchiature elettroniplee il rilevamento di infrazioni;

- il caricamento dei flussi informatici entro 1 @)rgiorno lavorativo dal ricevimento.
d) Qualsiasi termine a carico di Trentino Riscassi®.p.A. decorre dalla data|di
ricevimento degli atti. L'invio tardivo, da parteltEnte, di quanto previsto nel
presente articolo o da disposizioni di legge esoiigentino Riscossioni S.p.A. [da
ogni responsabilita derivante dal mancato buondigla relativa procedura.

e) Per qualsiasi documento cartaceo di cui TrenfRiscossioni S.p.A. deye
effettuare il data entry e che sia pervenuto ocsimunque in possesso dell’Epte,
I'invio a Trentino Riscossioni S.p.A. sara a cuearico dell'Ente stesso.

f) Le violazioni accertate con l'uso di computeinmai rappresentano, di norma,

almeno I'80% del totale; sono escluse dal computo:




* le violazioni accertate mediante apparecchiaturudall’art. 201, comma |1

bis, del Codice della Strada e per le quali non sts@ta effettuata |a

contestazione immediata;

e ualsiasi altra violazione di cui il Comando effietin proprio il data entry.

Il data entry di cui alla precedente lettera a)

§ B. Consultazione archivi P.R.A. e D.T. e contralanagrafici;

a) Per le violazioni per le quali € necessariovaté la procedura di notificazione,

qualora i dati del destinatario non siano noti,nfir® Riscossioni S.p.A. procede

all'acquisizione dei dati del proprietario del @t dagli archivi del P.R.A. e/o del

D.T.

b) Prima della notificazione Trentino Riscossiomp.8. provvede, ove necessari, a

riscontrare la correttezza delle posizioni anaghafi effettuando le opportune

verifiche presso le Anagrafi Civili convenzionate.

¢) Trentino Riscossioni S.p.A. verifica, in casdssaggi di proprieta correttamente

registrati nelle banche dati, che il verbale sidirinzato al soggetto effettivamente

proprietario alla data della violazione.

d) Le spese di visura sono a carico dell'Ente.

§ C. Predisposizione verbali per la notificazione postalizzazione;

a) Trentino Riscossioni S.p.A. cura la stampa debali da notificare e l'inoltfo

all'ufficio postale di riferimento. Qualora non sigossibile perfezionare |la

notificazione per mezzo del sistema postale, TmenRiscossioni S.p.A. procedera

19%

alla consegna dei plichi per la notificazione tr@nessi comunali. Di ogni verbale

notificato viene prodotta copia conforme digitale.




b) Trentino Riscossioni S.p.A. cure altresi l'inolall'ufficio postale di riferimento

delle ordinanze-ingiunzione prefettizie e la poastazione delle ordinanze

di

archiviazione prefettizie.

c) Le spese postali e di notificazione sono a oati|'Ente.

d) A far data dall'attivazione del relativo serdzisara utilizzata la P.E.C. pel le

notifiche e le comunicazioni istituzionali; in ogeaso, Trentino Riscossioni

Si

riserva la facolta di utilizzare, ove convenientep@ssibile, la posta elettron

ca

ordinaria.

§ D. Rinotifica degli atti inesitati;

a) Qualora la notificazione del verbale o dell'oahza non sia andata a buon fine,

Trentino Riscossioni S.p.A. procede alla verified dati e, se del caso, attiva

una

nuova procedura di notificazione sulla base delleve risultanze, utilizzando

la

procedura piu opportuna.

b) Le spese di notificazione sono a carico delkEnt

§ E. Registrazione delle informazioni relative allenotificazioni;

a) Le informazioni relative alle notificazioni rilabili dalle Ricevute di Ritorn

dalle Cartoline di Avvenuto Deposito, dalle relatienotificazione compilate d

Messi comunali, dagli awvisi di consegna della €.Ee dalle lettere

comunicazione del locatario fornite dalle societdedsing o locazione vengo

inserite nel sistema di gestione delle violazioni.

8§ F. Lettura fotogrammi apparecchiature elettroniche di rilevamento delle

infrazioni;

a) Trentino Riscossioni S.p.A., mediante i suppaftrmatici o di altro genere f

pervenire dagli Enti, inserisce nel sistema le azZani accertate mediar

apparecchiature di rilevazione e le relative immagiel sistema, e predispon




verbali in forma cartacea ai fini della sottos@i® da parte degli accertatori e della

successiva notificazione.

b) L'eventuale sviluppo dei negativi di pellicoletdgrafiche, la loro stampal e

l'eventuale digitalizzazione dei fotogrammi € aacera carico dell'Ente.

§ G. Comunicazioni delle decurtazioni punti all'ardivio del D.T.;

a) Trentino Riscossioni S.p.A. inserisce nel sistden comunicazioni effettuate

ai

sensi dell'art. 126 bis del C.d.S.. Provvede imolr comunicare all'Anagrafe

Nazionale degli Abilitati alla Guida le decurtazigmunti applicate, entro i termini

di

legge o, qualora diversamente disposto dal Comamd il termine piu favorevol

D

b) Procede altresi, nei casi specificamente indaat Comando, allo storno del

e

decurtazioni punti erroneamente applicate ed al&dipposizione della lettera

di

avvenuto storno dei punti all’'utente. | costi dvim delle lettere di avvenuto stonno

dei punti sono a carico dell'Ente.

§ H. Predisposizione Ultimi Avvisi;

a) Per le violazioni correttamente notificate man riateramente pagate entr

ol

termini di legge, Trentino Riscossioni S.p.A., aeadenze concordate con il

Comando, invia ai soggetti debitori un avviso digsima attivazione della proced

ura

di riscossione coattiva (c.d. "Ultimo Avvisao").

b) L'avviso conterra la distinta delle posizioniep imputabili ad ogni singdlo

debitore.

§ |. Attivita amministrativa di adeguamento delle &belle dei palmari (solo per i

software proposto da Trentino Riscossioni);

a) Trentino Riscossioni S.p.A., in accordo con ibn@&ndo, cura il costante

aggiornamento delle tabelle necessarie al corrett@ionamento dei compu

er




palmari, quali (a titolo esemplificativo): marchermdelli dei veicoli, importi dell

1)

sanzioni, eventuali nuove violazioni, elenco dembai d'ltalia, ecc.

b) Trentino Riscossioni S.p.A. raccoglie le segrialai degli utilizzatori ineren

'

migliorie e malfunzionamenti, le comunica al suppaecnico e valuta, sentito

Comando, l'opportunita e la natura degli interveateffettuare.

c) L'aggiornamento degli stradari avviene dopoitinda parte delllEnte di eleng

chi

contenenti esclusivamente le nuove vie; I'elenemeifornito mediante un file

in

formato Excel contenente tutte le informazioni resegie per la corretta integrazi

bne

nel database.

8§ J. Gestione delle violazioni commesse da stranier

a) Per violazioni commesse da stranieri si intendtn violazioni commesse

da

conducenti di veicoli immatricolati all'estero o danducenti titolari di paten

te

rilasciata all'estero, ai sensi dell'art. 207 del.§..

b) Trentino Riscossioni S.p.A. cura la proceduregtiossione delle sanzioni relative

a violazioni commesse da stranieri, avvalendogatiner idonei allo scopo; do

PO

avere effettuato le necessarie verifiche di congrdelle targhe, provvede all'in

io

dei flussi contenenti le informazioni necessari@ ailscossione e, su richiesta

dei

trasgressori, copia dell'atto originale di accedatn; controlla I'operato dei sogg

btti

della cui attivita si avvale all'estero nonchéfétiva qualita dell'attivita svolta d

ai

medesimi.

c) Le spese sostenute da Trentino Riscossioni SgeAla procedura di riscossiq

ne

delle violazioni commesse da stranieri sono a oatall'Ente.

d) Trentino Riscossioni S.p.A. non attive la prageddi riscossione all'estero

Der

accertamenti che:

- contengono imprecisioni riguardo la correttezzante della targa,;




- non recano l'esatta indicazione della sigla defitodi appartenenza;

- non contengono l'esatta indicazione di marca e tiwodel veicolo.

8 K. Altre attivita;

a) Trentino Riscossioni S.p.A.:

- svolge le funzioni di contabilita inerenti la gesté della violazione e connesse

con

i servizi affidati;

- cura gli aspetti contabili delle notifiche all'aste

- svolge l'istruttoria per i rimborsi dei pagamentieiccesso;

- in riferimento alle attivita affidate, contrattarco fornitori, predispone i contratti

con eventuali nuovi fornitori ed il rinnovo di gligdia in essere.

- predispone la lista dei verbali affetti da vizi pkr successiva richiesta

di

archiviazione da inoltrarsi al Commissariato delv&oo di Trento da parte (¢

lel

Comando.

- Comunica a Prefetture e D.T. le segnalazioni ptedal C.d.S.;

- Predispone la minuta di ruolo.

b) nell'ottica di erogare un servizio omogeneo i fucittadini provinciali, I'Entg

D

adotta la modulistica e le procedure proposte éatirro Riscossioni S.p.A..

§ L. Esclusioni;

Quanto non espressamente previsto nel contraté eslativi allegati rimane a cu

ra

e a carico dell'Ente, come, a titolo esemplifiaatie seguenti attivita:

- riscossione coattiva (ove non espressamente affalgart. 2 bis del contratto);

- contenzioso;

- sanzioni accessorie;

In ogni caso, qualsiasi spesa dovuta a bolli, fiaztzione o notificazione € a car

co

dell’Ente e verra anticipata da Trentino Riscosstop.A.




Per le notificazioni tramite Messi notificatori leegolazione delle competenze

avverra direttamente tra Enti.

3.4. Attivita inerenti le violazioni amministrative diverse dal Codice della Strad

Trentino Riscossioni svolge tutte le attivita dii @l paragrafo 3.3., in quanto
applicabili.

3.5. Awvio e/o differimento delle attivita

Il Responsabile del Corpo o Servizio di Polizia &le¢ sentita Trentino Riscossipni
S.p.A., puo disporre con propria determinazionddia di avvio di una o piu attivita
tra quelle indicate nei paragrafi 3.1., 3.2. e ,3d@wvero disporne il differimento
dell'avvio al verificarsi di determinate condizioni

4. ULTERIORI SERVIZI:

A corollario ed integrazione delle predette progediirentino Riscossioni S.p.A.,|se
richiesta dall'Ente affidante, provvede anche dga@ le seguenti attivita:

a) supporto all'informazione ed assistenza agliteompresa la predisposizione di
eventuali note di cortesia;

b) supporto e consulenza in fase di predisposizidneuoli, liste di carico g
documenti analoghi;

c) supporto e consulenza in materia di ravvedimeoperoso, compresa |la
predisposizione del relativo programma di calcalmatico;

d) supporto e consulenza in materia di accertamento adesione ai sensi pel
Decreto Legislativo 19 giugno 1997, n. 218;

e) supporto e consulenza in materia di applicazitehgotere di autotutela;

f) fornitura allEnte, sulla base dei dati dispdhibed in tempi utili per la
predisposizione del bilancio, di un flusso inforimat volto a permettere

I'elaborazione delle previsioni di bilancio;




g) supporto e consulenza in materia di conciliazia contenzioso tributalf

io

instaurato avverso atti impositivi emessi;

h) predisposizione e invio di comunicazioni relatalla materia tributaria comuna

e.

i) gestione dell’archivio corrente, limitatamentée grocedure di cui al paragrafc

del presente allegato.

Si precisa che le attivita di cui alle letterel@),c), d), e), f) e i) sono comprese n

elle

procedure e nei costi di cui ai precedenti puntlda3, ma vengono attivate solg

Su

richiesta specifica dell'Ente.

L'attivita di cui alla lettera g) € attivata solol sichiesta specifica dell’Ente eg

erogata sulla base di un corrispettivo da definirsi

Gli eventuali servizi personalizzati e/o aggiuntinichiesti verranno definiti

e

concordati, anche nei costi, separatamente e alinetite tra Trentino Riscossi

DNi

s.p.a. e 'Ente affidante.




ALLEGATO TECNICO —N. 2

TITOLO |

RISCOSSIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E PATRIMONIA LI

COMUNALI (ESCLUSO SANZIONI AMMINISTRATIVE, RISCOSS IONE

STRAGIUDIZIALE E COATTIVA)

1. CANALI DI PAGAMENTO

Trentino Riscossioni S.p.A. e l'ente Comune di €inTesino convengomno

sull’opportunita di utilizzare quali canali di paganto per l'incasso delle entratg di

cui all'art. 2 del contratto di servizio e al presetitolo le modalita RID e Bollettino

Bancario FRECCIA.

2.RID

La modalita RID richiede la preliminare acquisizione di un’apposiialega

sottoscritta da parte del titolare presso la batiacdomiciliazione del proprio conto

corrente. Il contribuente che intende avvalerdiad@lodalita di riscossione RID dgve

rivolgersi alla banca di domiciliazione del proponto corrente e depositare il

modello di richiesta di apertura RID che Trentinisd@ssioni alleghera alla fattyra

emessa. Trentino Riscossioni raccogliera i flubstirenici di adesione alla modaljta

di pagamento RID, direttamente dal circuito intedzio.

Nel caso in cui il titolare del conto di addebitffetisca dal contribuente, il mode

(0]

RID va sottoscritto dalla persona titolare del cont

3. FRECCIA

Si tratta del canale d'incasso che viene utilizzatotutti i casi in cui non

e

sottoscritto il modello di richiesta RID. E prewida stampa di un bollettino bancario

che pud essere pagato presso qualsiasi banca teresgrerritorio nazionale. Nel




caso in cui il pagamento avvenga presso gli spottilicredit o Casse Rurali

associate alla Federazione delle Cooperativetéidiito non dovra

corrispondere alcuna commissione bancaria.

Il bollettino viene stampato da Trentino Riscossula base dei dati presenti hel

flusso informativo (lista di carico) forniti dalifee.

Ogni bollettino emesso viene abbinato ad una amifinivoca e distinta per cias¢un

bollettino, al fine di verificare gli avvenuti paganti. Trentino Riscossioni inserisce

nel flusso messo a disposizione dal comune le steddedifiche.

Trentino Riscossioni invia ad ogni contribuentetiiblo di riscossione relatiyo

all'entrata in questione con allegati tutti i bdilei relativi alle varie rate d

pagamento. Per le sanzioni non pagate integralmpniea della notificazion

11%

Trentino Riscossioni S.p.A. inviera ad ogni trasgoge od obbligato in solido

verbale con allegato il bollettino necessario. lU#Eravra modo di conoscers

1”4

pagamenti avvenuti (nel rispetto o meno della datalenza) e gli insoluti.

4. FLUSSI INFORMATIVI OGGETTO DI INTERSCAMBIO

ELETTRONICO

Lista di carico

L'Ente fa pervenire a Trentino Riscossioni un flussformatico costituente la ligta

di carico dell’entrata in questione.

Tale flusso deve contenere tutti gli elementi neaesalla produzione degli avvisi:

fattura o altro titolo di riscossione, bollettincemunicazioni.

Il flusso costituente la lista di carico deve peiive a Trentino Riscossioni almgno

60 giorni prima della scadenza del primo pagameAtalogo termine si applica

anche agli eventuali e successivi flussi informatmntenenti discarichi, rimborg

rateizzazioni, sospensioni, proroghe.




Trentino Riscossioni assicura la coerenza del combedegli avvisi trasmessi|ai

contribuenti rispetto alle modalita di pagamenteltecdagli stessi.

Disposizioni di pagamento RID

Il flusso elettronico per I'addebito sui conti cemti viene prodotto da Trentipo

Riscossioni utilizzando la lista di carico e leatgie precedentemente autorizzatg.

Il flusso viene poi inoltrato sul circuito interbaario.

5. MODALITA’ DI TRASMISSIONE FLUSSI

Per la sottomissione dei flussi di carico e I'asigione dei ritorni informativi, I'Ente

utilizzera la rete internet e I'accesso riservdt®artale di Trentino Riscossioni.

6. RIVERSAMENTO E RENDICONTAZIONE

Sul sito di Trentino Riscossioni, I'Ente avra modioverificare, per ogni flusso di

carico, lo stato di ogni singola posizione in terimii pagamenti avvenuti (cpn

relative date e importi) nonché degli insoluti.

L'aggiornamento di tali informazioni avviene nedlettimana successiva all'avvenuto

riversamento all’'Ente.

7. COMUNICAZIONI Al SOGGETTI DEBITORI

Trentino Riscossioni, a partire dal flusso costiteela lista di carico inviata

dallEnte, e successivamente, dallo stesso coratalidcura la fase di stampa e

postalizzazione della documentazione finalizzala @$cossione secondo un layout

precedentemente concordato.

8. FINESTRE DI SERVIZIO

Invio e scarico flussi: lun-ven dalle 8.00 alleQ3.

TITOLO Il

GESTIONE DELLE PROCEDURE RELATIVE ALLE VIOLAZIONI

AMMINISTRATIVE




1. CANALI DI PAGAMENTO

Trentino Riscossioni S.p.A. e I'Ente convengond'auportunita di utilizzare qual

canali di pagamento per l'incasso delle entratecudi all’art. 2 del contratto

i

servizio e al presente titolo le seguenti modalita:

a) Bollettino Bancario FRECCIA,

b) Ricevitorie SISAL

2. FRECCIA

E prevista la stampa di un bollettino bancario phé essere pagato presso qual

siasi

banca presente sul territorio nazionale. Al pagdmewerra applicata una

commissione nella misura stabilita da ciascuruigtibancario.

Il bollettino verra stampato sulla base dei dagisenti nel sistema di gestione d

elle

violazioni amministrative, aggiornato in base afftormazioni trasmesse dall'Ente|

Ogni bollettino emesso viene abbinato ad una a&ifinivoca e distinta per cias

cun

bollettino, al fine di verificare gli avvenuti pagenti. Trentino Riscossioni S.p

A.

inserisce nel flusso messo a disposizione dal Certeiauddette codifiche.

Per le sanzioni non pagate integralmente primaadalbtificazione, Trentino

Riscossioni S.p.A. inviera ad ogni trasgressorlgdligato in solido il verbale con

allegato il bollettino necessario.

L’Ente avra modo di conoscere i pagamenti avverilutispetto o meno della dg

ita

scadenza e gli insoluti.

3. RICEVITORIE SISAL

L'utente potra rivolgersi ad una qualsiasi delleevitorie abilitate a riscuote

somme sul canale SISAL. L'utente fornira al ricengtil preavviso di violazione o i

verbale di contestazione sul quale sara stampatoodite a barre, contenentg

informazioni necessarie per la transazione;




questi restituira un "prescontrino” contenentenfermazioni assunte dal preawvis

verbale; l'utente potra confermare, se esatte)fternazioni ivi indicate, oppure,

errate, farle correggere.

Infine, a fronte del pagamento della somma doviltajcevitore concludera la
transazione con l'emissione di regolare ricevuta. 9omma dovuta dall'utente
comprende anche l'aggio del ricevitore, attualmearead euro 1,55. Questo canale
di pagamento non comporta costi per I'Ente.

4. ATM (sportelli Bancomat)

L'utente potra avvalersi degli ATM del circuito telCasse Rurali abilitate AtmWEgb
per effettuare i pagamenti inerenti le violaziomirainistrative. Il sistema e fruibile

da chi abbia la disponibilitd di una tessera baratoemessa da qualsiasi istituto

bancario ed e soggetto al pagamento di una conunissi

TITOLO Il

GESTIONE DELLA FUNZIONE DI RISCOSSIONE STRAGIUDIZIA LE E

COATTIVA

1. CANALI DI PAGAMENTO

Trentino Riscossioni S.p.A. e 'Ente convengond'apportunita di utilizzare qua

canale di pagamento per l'incasso delle entrateudiall’art. 2bis del contratto

di

servizio e al presente titolo la modalita BollettBancario FRECCIA.

2. FRECCIA

E prevista la stampa di un bollettino bancario phé essere pagato presso qual

siasi

banca presente sul territorio nazionale. Nel castui il pagamento avvenga pre

SSO

gli sportelli Unicredit o Casse Rurali associata &ederazione delle Cooperativ

cittadino non dovra corrispondere alcuna commisskmamncaria.




Il bollettino viene stampato da Trentino Riscossrmiila base dei dati riportati nellla

pratica fornita dall’ente e, qualora ne ricorrapocbndizioni, aggiornati per quanto

riguarda gli interessi, le spese di notifica eagjgi di riscossione.

Ogni bollettino emesso viene abbinato ad una aifinivoca e distinta per cias¢un

bollettino, al fine di verificare gli avvenuti pagenti.

3. RIVERSAMENTO E RENDICONTAZIONE

Sul sito di Trentino Riscossioni, 'Ente avra modbo verificare lo stato di ogp

pratica, in termini di pagamenti intervenuti (cefative date e importi) nonché degli

insoluti.

L’aggiornamento di tali informazioni avviene nedlattimana successiva all’avvenuto

riversamento all’'Ente.

4. COMUNICAZIONI Al SOGGETTI DEBITORI

Trentino Riscossioni, a partire dalla documentaziomviata dall’'Ente, e

successivamente, dallo stesso convalidata, curta tlat fase di stampa|e

postalizzazione della documentazione finalizzala @$cossione secondo un layout

precedentemente concordato.

5. FINESTRE DI SERVIZIO

Invio e scarico flussi: lun-ven dalle 8.00 alleQ3.

TITOLO IV

DISPOSIZIONI COMUNI

1. MODALITA DI TRASMISSIONE FLUSSI

Per la trasmissione dei flussi di carico e I'aciiime dei ritorni informativi verra

utilizzata la rete Internet e l'accesso riservakdPartale di Trentino Riscossigni

S.p.A.

2. FINESTRE DI SERVIZIO




Accesso al sito di Trentino Riscossioni: lun-venllela7.30 alle 19.00.

L’indisponibilitd dovuta ad esigenze di manutengiorerra tempestivamente r

eSa

nota tramite messaggi che appariranno sul sitgstes

3. NORMA TRANSITORIA

Qualora insorgesse la necessita di procedere egraztioni funzionali o a modifiche

delle regole operative stabilite, le parti si adesanno sulla contestuale rivisitazi

bne

del presente allegato tecnico. Le eventuali mdafiall'allegato tecnico potran

essere concordate tra I'Ente e Trentino RiscossiBp.A. previo scambio

corrispondenza, senza necessita di formali attiatifica del

presente contratto.

4. NORMA DI SALVAGUARDIA

Qualora per ragioni tecniche, economiche o di oppita, transitorie o permanenti,

la riscossone mediante una o tutte le modalitagoiextti non fosse opportuna o

possibile, Trentino Riscossioni S.p.A. valuterdilizzo di differenti sistemi @

pagamento, compatibili con le proprie procedureali@rnativa o in aggiunta

ai

precedenti.




ALLEGATON. 3
MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DELLE FU NZIONI
DI CUI ALL’ART. 2BIS AFFIDATE A TRENTINO RIS COSSIONI

1. TIPOLOGIA PROCEDURE

Il servizio, che pud riguardare, anche disgiuntamersia le fasi pre-coatti
(stragiudiziali) che quelle strettamente coattiveginzione / attivita esecutive),
informa ai seguenti principi:

- riguarda sia le entrate tributarie che quelleipaniali ed assimilate;

- riguarda sia le entrate la cui riscossione omitn@pontanea) & stata posta in eg
(in qualunque forma e modalitd) dalla Societa, Isiaentrate gestite nella fa
ordinaria della riscossione direttamente dall’Eimgositore, sia le entrate per
quali 'Ente impositore abbia gia posto in essenma parte della procedura p
coattiva o coattiva;

- € improntata al principio del mantenimento dtdue fasi decisionali (in qualsig
momento del procedimento) in capo alla Societ&pshbotere dell’Ente di chiede
il discarico della pratica.

2. SEQUENZA PROCEDURALE STANDARD

a) Presa in carico della pratica:

- acquisizione, da parte della Societa, della gaatompleta dal’Ente (ovve

formazione del fascicolo in caso di entrate gicasse in via ordinaria dalla

Societa). Le pratiche dovranno pervenire alla Sacdmeno 180 giorni prima d
termine di prescrizione del credito;
- verifica da parte della Societa della corretteeza&ompletezza formale de|
documentazione, con particolare riguardo alla stexsta e validita del tito
giuridico che costituisce il presupposto dgblecedura di riscossione
coattiva;

- segnalazione tempestiva di eventuali problentatisuggerendo le procedure
regolarizzazione.

b) Attivita della riscossione stragiudiziale:
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Scopa valutare le ragioni che hanno indotto il contghte a non pagare qua
originariamente richiesto nell'intento di evitataggravio di spese di procedimen
Spesso onerose e sproporzionate rispetto al crddit@scuotere, e giungere ad

tempestiva riscossione. Tale fase € assai impertfaoiché consente di instaur
spesso un primo contatto diretto con il debitomnoscere la sua effettiva volont
la sua capacita finanziaria per adempiere all'@adione. Data la delicatezza di {

fase e necessario che tale attivitd venga svoltgpdeatori con alta professionalit

nto
to,
ina
are
h e
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che nel rapporto instaurato con il debitore si samwniugare la risolutezza alla

massima gentilezza.
Fasi e modalita di espletamento del servizio:

» sollecito di pagamento e messa in morantro 30 giorni dal termine di verifi

giuridico-formale della pratica o del perfezionaeerdella stessa, la Socig

provvede alla predisposizione, stampa e notifidesdiecito di pagamento e mes
in mora. La struttura ed il contenuto del sollecitora predisposto dalla Societa
provvedimento verra stampato su carta intestala dedssa. Sull’atto verra appo
la firma (anche digitale) del responsabile del pdimento della Societa. Il sollec
“bonario” e la messa in mora non si applicano gll®cedure sanzionato
disciplinate al paragrafo 3 dell'allegato 1.

> colloguio telefonico: nelle more della scadenza indicata nel sollecitouilial

punto precedente il debitore pud venir contattatefonicamente. Il contatto dire
con il debitore pud rivelarsi in alcuni casi molttle sia per il soddisfacimento ¢
credito che per conoscere le giustificazioni dehoado pagamento.

c) Attivita della riscossione coattiva

Scopa valutare la solvibilita del debitore in relazioakla sua situazione redditual
patrimoniale, provvedere a tutta quella serie tiat attivita indispensabili per
formazione di un titolo esecutivo che consentandiérivenire sul patrimonio d
debitore al fine di soddisfare la pretesa economéareditore.

Fasi e modalita di espletamento del servizio:
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» ingiunzione fiscale: esperito infruttuosamente il tentativo di riscoss
stragiudiziale, la Societa provvede all’emissionell’idgiunzione fiscale. Tal

attivitd consiste nella predisposizione, stampatéica al debitore dell'ingiunzion

fiscale, ai sensi del R.D. n. 639/1910, con I'adleg bollettino freccia per |

pagamento. La definizione del layout di stampa etbntenuti dell'ingiunzion

fiscale verranno predisposti dalla Societa e stéinspecarta intestata. Sull'atto vef

apposta la firma (anche digitale) del responsat@leprocedimento della Societa.
notifica verra effettuata a mezzo personale awtat@per legge.

» rendicontazione degli insoluti - valutazione dellgpratica: scaduti i termin
previsti dall'ingiunzione fiscale, la Societa prggbrra la lista degli insoluti dal

guale risultino i dati identificativi del debitork tipologia e I'ammontare del cred

scaduto e le possibili azioni da intraprendereilpgicupero del credito derivante Jﬂal

titolo esecutivo. A tal fine provvede all'interragane delle banche dati pubblig

disponibili per verificare la reale situazione egwomco-finanziaria del debitor

Qualora tale attivita d’'indagine risultasse negatia relazione di insolvibilita verf

sottoposta all’'Ente per il discarico della pratica.

» pignoramento, espropriazione forzata, fermo amminigativo e iscrizione
ipotecaria:

gualora l'indagine di solvibilita sul debitore famemergere dei redditi o patrimg
aggredibili, la Societa valutera tra le azioni edee e quelle cautelari
disposizione, quella piu opportuna da seguire iaziene alquantumdovuto €
provvedera alla predisposizione, stampa ed inviottigli atti necessari per rendé
liquido il credito. Tali azioni possono comprendgrer esempio:

« il fermo amministrativo dei beni mobili del debiéorscritti nei pubblici registr
dandone preventiva comunicazione al debitore ddeatjlinteressati e I'iscrizione
ipoteca giudiziale sugli immobili;

* il pignoramento dei beni mobili, del quinto delkipendio o di crediti presso terz
* I'espropriazione forzata e la vendita per pubbii@anto dei beni pignorati;

* l'insinuazione nelle procedure concorsuali.
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3. AGGIO ED ONERI A CARICO DEL DEBITORE

Quale remunerazione per l'attivita di riscossiomattiva la Societa richiedera
debitore la corresponsione dell’aggio nella misdracui al D.Lgs. n. 112 d¢
13.04.1999 e ss.mm. oltre al rimborso delle spesgap, di notifica nonché quel
inerenti la procedura esecutiva.

4. RISCOSSIONI

| pagamenti relativi alle pratiche affidate saranncassati direttamente sul co
corrente intestato alla Societa e riversati alléEnteditore secondo le tempistig
previste dall'art. 7 del contratto di servizio atio del compenso fissato per
funzione svolta.

A seguito di istanza motivata e nell'ipotesi diusitione di obiettiva difficolta
comunque per importi superiori a 300,00 euro, dpmnsabile della Societa p
autorizzare con propria determinazione la rateiprezdei crediti previa definizion
delle rate e delle relative scadenze.

La rateizzazione di cui al comma precedente eplinata dalle seguenti regole:
a) per importi compresi fra 300,00 euro e 3.00@0@M:

- periodo massimo: due anni decorrenti dalla datacddenza del versame
dovuto;

- numero massimo di rate: 12 (rate bimestrali);

b) per importi superiori a 3.000,00 euro:

- periodo massimo: quattro anni decorrenti dalltadh scadenza del versame
dovuto;

- numero massimo di rate: 24 (rate bimestrali);

) per qualsiasi importo:

- versamento della prima rata entro la scadenzadtadnella determinazione di ¢

al comma 2;
- applicazione, sulle somme delle rate dovute ssiceamente alla prim
dell'interesse moratorio calcolato a giorno e ragiato al vigente tasso legg

Qualora I'importo sia superiore a 7.000,00 eurgicthiedente é tenuto a costitu
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apposita garanzia con le modalita di cui all'aBbi3 del D.P.R. 633/1972 (titoli

Stato, fideiussioni bancarie o polizze assicurative

Il provvedimento di concessione della rateazioneraoessere sottoscritto per

accettazione dal richiedente.

In caso di mancato pagamento anche di una solamded alla scadenza prefissata, al

debitore puo essere revocato il beneficio dellaazibne, e di conseguenza I'int

importo ancora dovuto € immediatamente ed autoaragate riscuotibile in uniga

soluzione e non puo piu essere rateizzato.
Le istanze di rateazione prodotte dal debitore aluvo essere indirizzate alla Soc
per la relativa valutazione ed eventuale approvezielle condizioni e modalita.

5. AUTOTUTELA E CONTENZIOSO

Gestione delle pratiche:
Per ogni istanza di autotutela ricevuta, I'Ente isipegna a compilat
immediatamente il modulo messo a disposizione @&ilzieta sul proprio portale ¢

renderlo accessibile alla Societa stessa tran@ted’ scambio dati oppure tramit

portale Risconet, in modo da poterla rendere edatteempo reale in ordine ad

eventuali sospensioni, discarichi, discarichi parzrevoca di sospensioni conce
al debitore.

Allo stesso modo, le eventuali istanze prese irsegna direttamente dalla Soci
perché non riferite all'atto tributario presuppoétbe rimane sempre di compete

del’lEnte) ma a provvedimenti emessi dalla Societadesima, saranno re

accessibili immediatamente tramite I'area scamkat dl’'Ente oppure tramite |i

portale Risconet; 'Ente sara cosi reso edottempo reale in ordine ad eventy
sospensioni, discarichi, discarichi parziali, reavodi sospensioni concesse
debitore.

Contestualmente alla compilazione del modulo cheriima di qualsivoglia evento
autotutela, 'Ente ha a disposizione la possibititechiedere una consulenza s

posizione stessa alla Societa.
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Le stesse regole di comunicazione reciproca devenir osservate nel caso in
venga proposto ricorso all’Autoritd Giudiziaria neonfronti dellEnte o dell
Societa.

6. GESTIONE PRATICHE E RENDICONTAZIONI

Gestione delle pratiche
Per ogni posizione debitoria la Societa istituirafascicolo personale, in forma
cartaceo ed informatizzato nel quale confluirarutt gli atti (emessi e pervenut
distinti per singola fase (stragiudiziale, coattiwantenzioso).
L’accesso ai dati contenuti in tali fascicoli sga@rantito al’Ente tramite access(
sito web dedicato, dal quale sara possibile venific con chiave di ricer
nominativa o codice fiscale, I'iter della praticancpossibilita di visualizzazione
scarico dei dati. Le informazioni minime garansto:

» cognome, nome e codice fiscale del debitore;

identificazione del credito originario (titolo gidico);

importo del credito originario;

importo del credito aggiornato (comprensivo diiessi e spese);

* importo riscosso;

fase della riscossione;

indicazione delle azioni intraprese;

| dati presenti sul sito web saranno aggiornatimiodo da garantire la massi
trasparenza sull’attivita svolta e la celerita adtlibilita delle informazioni.
Gestione dei flussi di pagamento

Il pagamento, in qualunque fase avvenuto, sardtragp, elaborato e rendiconts
La rendicontazione conterra, a titolo puramentemedificativo, le seguen
informazioni suddivise per tipologia di entrata:

* rendicontazione dettagliata degli importi riscopsir data di valuta in cui g
evidenziato per ciascun credito: il soggetto cheeffiettuato il pagamento (non

cognome e codice fiscale), e la suddivisione aeporto riscosso per singola vd
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(credito iniziale, interessi, spese di notifica,esp esecutive, aggio a carico
contribuente);
 rendicontazione analitica distinta degli importisiceii e dei discarichi per
inesigibilita.
Dal sito web dedicato sara inoltre possibile vigi@ne scaricare i lotti incassati dalla
Societa per conto dell'Ente.
Eventuali pagamenti effettuati sui conti del’Emtevranno essere immediatamgnte

comunicati alla Societa per il successivo discarico




